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Om undersgkelsen

Om undersgkelsen
Bakgrunn og giennomfaring

Sprékrédet har gitt Verian i oppdrag & undersgke bruken og
omfanget av engelsk sammenlignet med norsk i privat
nceringsliv. Mdlet er & f& et oppdatert kunnskapsgrunnlag
om hvor og hvordan engelsk brukes i norsk nceringsliv, og
hvordan dette pdvirker norsk sprdk i arbeidslivet.
Resultatene skal gi Sprékrédet bedre innsikt og statte
arbeidet med sprdkpolitikk. En tilsvarende undersgkelse ble
gjort i 2015.

Verian ] Bruk av engelsk i nceringslivet

Oppdragsgiver: Sprakrédet/V Annvor Seim
Vestrheim.

Formal: Kartlegge bruken av engelsk i norske
bedrifter.

Metode: Web-undersgkelse
Utvalgsbase: Enhetsregisteret

Malgruppe: Ledere og
kommunikasjonsansvarlige i virksomheter med 9+
ansatte innenfor industri, service og varehandel
(ikke offentlige virksomheter).

Antall intervjuer: 821
Datainnsamling: 21.august-10.september 2025

Representativitet: Utvalget av intervjuede
bedrifter er vurdert opp mot offentlig
nceringsstatistikk (SSB). Evt. avvik og skjevheter ift.
populasjonen er korrigert for med vekting.
Resultatene kan betraktes som representativ
mht. bedriftenes starrelse (malt i antall ansatte),
bransje (3-delt) og sentralitet. Se neste side for
detaljert dokumentasjon.
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Om undersgkelsen

Om undersgkelsen
Frafall og representativitet |

Ved en hver undersgkelse vil det oppstd utvalgsskjevheter, dvs.
skijevheter i sammensetning av de som har svart p&
undersgkelsen sammenliknet med populasjonen vi gnsker &
generalisere resultatene til. For & korrigere for disse skjevhetene
vekter vi normalt resultatene mht. bedriftenes starrelse, bransje
og sentralitet for & sikre representativitet. Alle resultater i denne
undersgkelsen er basert pd vektede tall, noe som innebcerer at
undersgkelsen kan betraktes som representativ for hele
populasjonen med tanke pd bransje, starrelse og sentralitet, for
norske bedrifter med fler enn 9 ansatte.

Se vektematrise til hayre:

Uveid utvalg er noe underrepresentert mht. antall bedrifter
innen varehandel og tilsvarende overrepresentert mht. bedrifter
innen service. Videre viser matrisen at utvalget er tincermet
korrekt sammensatt mht. sterrelse (antall ansatte), og noe
underrepresentert mht. virksomheter i middels sentrale
kommuner og tilsvarende noe overrepresentert mht.
virksomheter i minst sentrale kommuner.
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Vektematrise

Bransje

Antall ansatte

Senftralitet

Industri

Varehandel

Service

10-49 ansatte

50-100 ansatte

100+ ansatte

Mest

Middels

Minst

Med vekt

28 %

31 %

40 %

85 %

9%

6%

48 %

37 %

15%

Uten vekt

30 %

19 %

51 %

84 %

10 %

5%

49 %

31 %

20 %
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Om undersgkelsen

Utvalg- hvilken stilling har de som har svart pa
undersgkelsen?

Hva er din ndvecerende stillingstittel?
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70
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Kommunikasjonssjef /  Administerende direkiar / Annet, noter...

m Stillingstittel (n=821)

29

5

kommunikasjonsansvarlig dadlig leder
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Annet, noter:

Blant respondentene som valgte alternativet «Annety
pd sparsmdlet om ndveoerende stillingstittel,
fremkommer det et bredt spekter av roller. Den klart
starste gruppen bestdr av stillinger innen skonomi,
regnskap og finans, som blant annet gkonomisjef,
gkonomileder, gkonomiansvarlig og CFO. Den nest
starste gruppen er administrative og kontorrelaterte
stillinger, inkludert administrasjonsledere, kontorsjefer
og ulike koordinator- og stattefunksjoner. Det er ogsé
mange som jobber innen HR og personal, med roller
som HR-sjef, HR Manager og HR-ansvarlig. Videre
fremkommer en rekke stillinger knyttet til drift og
teknisk ledelse, som driftsleder, produksjonssjef og
teknisk sjef. En egen gruppe bestdr av salg-, marked-
og kundeorienterte roller, blant annet salgssjefer og
kundeservicemedarbeidere. Enkelte oppgir ogsd
styreverv, prosjekt- og fagstillinger,
kommunikasjonsroller, samt noen eier- og
selvstendig nceringsdrivende-roller. Ett svar vurderes
som ikke relevant (tullesvar).

Oppsummert viser resultatene at majoriteten av de

dpne svarene tilhgrer leder- og ansvarsroller innen
gkonomi, administrasjon, HR, drift og salg/marked.
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Om undersgkelsen

Om undersgkelsen

Frafall og representativitet |l
I

Dataene er vektet pd bakgrunn av:
Bransje

1. Industri

2. Varehandel

3. Service
Starrelse

1. 10-49 ansatte

2. 50-100 ansatte

3. 100+ ansatte
Sentralitet

1. Hgy sentralitet

2. Middels sentralitet

3. Lav sentralitet
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Bransjekategorisering:

« Bransjene er delt inn i industri,
varehandel og service. Dette er en
kategorisering av NACE-koder som
beskriver virksomhetens virke.

« Bransjene er kategorisert slik:
* Industri: 'A"'B''C''D''E' 'F
 Varehandel: 'G''H"'I''J"'K" ‘L'
« Service:'M'"'N'"'P''Q"'R"'S"'T"'U’
Sentralitet:

Den er kodet med utgangspunkt i SSB

sentralitetsindeks. Kommune er brukt for &

kategorisere hay, middels eller lav
sentralitet.

NACE-
kode NACE-tekst
01-03 |'A Jordbruk, skogbruk og fiske'
05-09 |'B Bergverksdrift og utvinning'
10-33 | 'C Industri'
35 'D Elektrisitets-, gass-, damp- og
varmtvannsforsyning'
'E Vannforsyning, avlgps- og
36-39 . . .
renovasjonsvirksomhet
41-43 | 'F Bygge- og anleggsvirksomhet'
45-47 |'G Varehandel, reparasjon av motorvogner
49-53 | 'H Transport og lagring'
55-56 |'l Overnattings- og serveringsvirksomhet'
58-63 | 'JInformasjon og kommunikasjon'
64-66 | 'K Finansierings- og forsikringsvirksomhet'
68 'L Omsetning og drift av fast eiendom'’
'M Faglig, vitenskapelig og teknisk
69-75 |, L
fienesteyting
77-82 | 'N Forretningsmessig tjienesteyting'
'O Offentlig administrasjon og forsvar, og
84 trygdeordninger underlagt offentlig
forvaltning'
85 'P Undervisning'
86-88 |'Q Helse- og sosialtienester'
90-93 'I_Q_Kul’rur'eI.I virksomhet, underholdning og
fritidsaktiviteter'
94-96 |'S Annen tjenesteyting'
97 T Lennet arbeid i private husholdninger'
99 ‘U Internasjonale organisasjoner og organer'
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Om undersgkelsen

Om undersgkelsen
Feilmarginer og signifikansnivd

Alle utvalgsundersgkelser er beheftet med usikkerhet. Dette skyldes at det
ikke er mulig & intervjue hele populasjonen. Denne usikkerheten, eller

feilmcrginen, kan beregnes STOﬂSﬁSk. Et sentralt mél i denne Antall 5(95) 10(90) 20(80) 30(70) 40(60) 50(50)
SOmmenhengen er standardavviket. Standardavviket beregnes ut fra hvor intervju prosent prosent prosent prosent prosent prosent
mye hver enkelt enhet avviker fra gjennomsnittet for alle enhetene i
undersgkelsen ndr det gjelder den egenskapen vi gnsker & mdle. Med 30 +/-7.8 +/-10,7 +/- 14,3 +/- 16,4 +/-17.5 +/-17.9
utgangspunkt i standardavviket kan vi beregne feilmarginen for det 50 /-6 +/-83 +-11.0 +/-12.7 +/-13.6 +/-13.9
aktuelle resultatet. Fastsettelsen av feilmarginen vil ogs& avhenge av hvor
stor usikkerhet vi er villige til & akseptere. Det vanlige er & angi feilmarginer 100 +/- 4.3 +/-5.9 +/-7.9 +/-9.0 +/-9.6 +/-9.8
basert p& 95 prosent sannsynlighet. Dette betyr at hvis vi hadde 100 200 +/-3,0 v/ 42 +/-55 v/ 6,4 +/-68 +/-69
forskjellige uavhengige utvalg, ville resultatet ligge innenfor de
feilmarginene vi oppgir i minst 95 av de 100 undersgkelsene. Det vil igjen si 300 */-2.5 +/-3.5 +/-4.6 +/-5.3 /- 5.7 *+/-58
at det bare er 5 prosent sannsynlighet for at den faktiske fordelingen i 400 +/-2,2 +/-3,0 +/-3,9 +/- 4,5 +/- 4,8 +/- 4,9
befolkningen ikke ligger innenfor de oppgitte feiimarginene. Feilmarginene
i prosenttabeller uttrykkes i prosentpoeng. Hvis vi for eksempel har funnet 500 /1.9 /2.6 /3.5 /- 4.0 /- 4.3 /- 4.4
at 20 prosent i et utvalg pé& 4000 personer har veert utsatt for seksuell 600 +/-1.7 +/-2.4 +/-372 +/-37 +/-3,9 +/- 4,0
trakassering, gir dette en feilmargin p& +/- 1,2 prosentpoeng.
700 +/- 1,6 +/- 2.3 +/-3,0 +/-3,5 +/-3.7 +/-3.8
Tabellen p& hgyre side viser feilmarginer for et intervall av prosentresultater 800 +/-1,5 +/-2,1 +/-2,8 +/-3,2 +/-3,5 +/-3,5
som med 95 prosent sannsynlighet inneholder det sanne resultat. |
rapporten er kun forskjeller som er statistisk signifikante tekstkommentert. Vi 1000 t-14 19 25 28 30 3
tar utgangspunkt i et 5 prosent signifikansnivé. 1500 +/-1,1 +/-1,5 +/-2,0 +/-2,3 +/-2,4 +/-2,5
2000 +/-1,0 +/-1.3 +/-1.8 +/-2,0 +/-2,1 +/-2,2

Der det ikke er tekstkommentert hvorvidt forskjellene er signifikante, er det
hensiktsmessig & ta utgangspunkt i denne tabellen for & se hvor store 4000 +/-0,7 +/-0,9 +/-1,2 +/-1,4 +/-1,5 +/-1,5
feilmarginene pd resultatene er.
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Om undersgkelsen

Om undersokelsen
Nedbrytninger i rapporten

| 2015 ble resultatene brutt ned pd& antall ansatte, bransje, antall
nasjonaliteter blant de ansatte og geografi. Etter prelimincere
analyser av drets resultater har vi funnet det mer hensiktsmessig &
benytte andre nedbrytningskategorier, da vi ser at disse forteller
oss mer om forskjellene i resultatene, enn kategoriene som ble
benyttet i 2015. Det er altsé andre kjiennetegn ved en virksomhet
som avgjaer hvilken plass engelsk har, enn eksempelvis starrelse og
geografisk plassering. Bransje er ogsé brukt som nedbrytning i
denne rapporten.

Arets undersgkelse ser spesielt p& forskjellen mellom:
Nasjonalitet pa eierskap
Bedrifter med norske eiere

Bedrifter med utenlandske eiere
Nasjonalitet pa kunder
Bedrifter med kun norske kunder
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder

Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet

Nasjonalitet pa leverandgrer
Bedrifter med kun norske leverandgarer
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandarer
Bedrifter med norske og utenlandske leverandarer
Andel ikke-skandinaviske ansatte
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte
Antall nasjonaliteter blant de ansatte
1-2 nasjonaliteter blant de ansatte
3-5 nasjonaliteter blant de ansatte

6 eller flere nasjonaliteter

11.02.2026 | 9



2. Utvalg og nedbrytninger
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Utvalg-Nedbrytninger

Utvalg- Nedbrytninger

Hva slags bedrift jobber du ie

Omkodinger:

100

90 Nasjonalitet pa eierskap
Bedrifter med norske eiere omfatter bade

80 enkeltst&ende norske bedrifter og norske
bedrifter som er eid av andre norske bedrifter.

70 Bedrifter med utenlandske eiere, som inkluderer
norske bedrifter eid av utenlandske selskaper,

60 samt norske bedrifter som har saster- eller
datterbedrifter i utlandet

50

40

30

20

10

0

Bedrifter med norske eiere Bedrifter med utenlandske eiere
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Utvalg-Nedbrytninger

Utvalg- Nedbrytninger

Har bedriffen kunder fra...2

Omkodinger:

100 100 Nasjonalitet pa kunder

Bedrifter med kun norske kunder har
kunder utelukkende fra Norge. Bedrifter
med norske og skandinaviske kunder
har kunder fra b&de Norge og andre
land i Skandinavia. Bedrifter med kunder
i Norge og resten av verden har kunder
fra Norge, gvrige land i Skandinaviaq,
andre europeiske land og land utenfor
Europa.

90

70

40

50

Bedrifter med kun norske kunder Bedrifter med norske og skandinaviske Bedriffer med kunder | Norge og resten
kunder av verden
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Utvalg-Nedbrytninger

Utvalg- Nedbrytninger

Har bedriffen leverander fra...e

Omkodinger:

% Nasjonalitet pa leverander

Bedrifter med kun norske leverandgrer
innebcerer kun leverandgrer fra Norge.
Bedrifter med norske og skandinaviske
leverandgrer innebcerer leverandgrer fra
Norge og gvrige land i Skandinavia.
Bedrifter med leverandgrer i Norge og
resten av verden innebcerer Norge,
gvrige land i Skandinavia, andre land i
Europa og andre land utenfor Europa.

70

40

50

20

Bedrifter med kun norske leverandegrer  Bedriffer med norske og skandinaviske — Bedriffer med leveranderer iNorge og
leverandarer resen av verden
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Utvalg-Nedbrytninger

Utvalg- Nedbrytninger

Kan du ansld hvor stor andel av de ansatte som kommer fra et ikke-skandinavisk land (dvs.
ikke fra Norge, Sverige eller Danmark) 2

Omkoding av Igpende numerisk

variabel:
100
9 Andel ikke-skandinaviske ansatte
80 + 0-5 prosent ikke-skandinaviske
ansatte
70
*  6-50 prosent ikke-skandinaviske
60 ansatte
50 « Over 50 prosent ikke-skandinaviske
ansatte
40
30

20

16

10

0-5% 6-50 % Over 60 %
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Utvalg-Nedbrytninger

Utvalg- Nedbrytninger

Kan du ansld hvor mange nasjonaliteter som finnes blant de ansatte?

100

Omkoding av Iepende numerisk
% variabel:
80

Antall nasjonaliteter blant de ansatte
" « 1-2 nasjonaliteter blant de ansatte
60 - 3-5 nasjonaliteter blant de ansatte
50 « 6 eller flere nasjonaliteter
40
30

20

1-2 nasjonaliter 3-5 nasjonaliter 6 eller mer nasjonaliter
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3. Hovedfunn

Verian | Bruk av engelsk i nceringslivet 11.02.2026 | 16



Hovedfunn

Hovedfunn

Engelsk er utbredt i norsk nceringsliv: 79 prosent av norske
bedrifter med mer enn ni ansatte bruker engelsk skriftlig eller
muntlig i noen sammenhenger. Bruken av engelsk varierer
betydelig mellom virksomheter, og er scerlig utbredt i bedrifter
med utenlandske eiere, internasjonale kunder eller
leverandgrer, samt i virksomheter med mange nasjonaliteter
blant de ansatte.

Samtidig er norsk det dominerende arbeidssprdket i norsk
nceringsliv. Nesten alle virksomheter oppgir at norsk brukes i
arbeidshverdagen, ogsd i bedrifter der engelsk er utbredt.
Engelsk kommer farst og fremst i tillegg til norsk, og brukes
parallelt i bestemte situasjoner.

Bruksomrader: Engelsk benyttes oftest i ekstern kommunikasjon,
som skriftig og muntlig kontakt med kunder og leverandgrer.
Internt brukes engelsk i varierende grad, scerlig i mgter, uformell
skriftlig kommunikasjon og daglig sosial kontakt i viksomheter
med internasjonal arbeidsstokk.

Offisielt arbeidssprak: 15 prosent av bedriffene har engelsk som
offisielt arbeidssprdk, mens 49 prosent har norsk. | 42 prosent av
bedriftene er det ikke fastsatt noe offisielt arbeidssprdk.

Hyppighet: Over halvparten av ansatte i bedrifter med
internasjonal tilknytning bruker engelsk daglig i jobben. Ledelsen
bruker engelsk oftere enn andre ansatte.

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet

Begrunnelse for bruk: Engelsk brukes for & sikre effektiv ekstern
og intern kommunikasjon, og for & n& ut i markedsfering. Det er
stor variasjon mellom bransjer og type virksomhet.

Sprakkrav og opplcering: Mange bedrifter stiller krav om
sprakkunnskaper i stillingsutlysninger, men fcerre tiloyr
sprakopplcering.

Skandinavisk kontekst: Ved kontakt med Sverige/Danmark
brukes bdade norsk/skandinavisk og engelsk, avhengig av
ansattstruktur og internasjonal tilknytning.

Sammenligning med 2015: Bruken av engelsk har gkt siden 2015.
| 2015 var det 67 prosent som brukte engelsk i bedriften,
sammenlignet med 79 prosent i dr.
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4. Bruk av engelsk 1 norsk
naeringsliv
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Bruk av engelsk i norsk nceringsliv

Bruk av engelsk i norsk naeringsliv

Oppsummering

Bruken av engelsk varierer betydelig mellom ulike typer
virksomheter. Totalt oppgir 79 prosent av bedriftene at de
bruker engelsk i arbeidshverdagen, men andelen er klart
hayere i viksomheter med internasjonal tilknytning.

Bedrifter med utenlandske eiere skiller seg scerlig ut, der 93
prosent oppgir bruk av engelsk, sammenlignet med 76 prosent
blant bedrifter med norske eiere. Tilsvarende mgnster sees for
kunder og leverandgrer: Bedrifter med kunder eller leverandgrer
I Norge og resten av verden rapporterer langt hayere bruk av
engelsk enn virksomheter med kun norske kontaktflater.

Engelskbruk henger ogsd tett sammen med sammensetningen
av de ansatte. | bedrifter der over halvparten av de ansatte har
ikke-skandinavisk bakgrunn, bruker 9?1 prosent engelsk, mot 66
prosent i viksomheter med 0-5 prosent ikke-skandinaviske
ansatte. Ogs& antall nasjonaliteter blant de ansatte har
betydning: Andelen som bruker engelsk gker tydelig nér
virksomheten har tre eller flere nasjonaliteter representert.

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet

Norsk har en sveert sterk og giennomgdende posisjon i norsk
nceringsliv. Nesten alle bedrifter — uavhengig av bransje,
eierforhold, kunder, leverandgarer eller ansattsammensetning —
oppgir at de bruker norsk i arbeidshverdagen.

Andelen som benytter norsk ligger p& 99 prosent i de fleste
grupper, og selv i virksomheter med hgy grad av
internasjonalisering og mange ikke-skandinaviske ansatte brukes
norsk i stor utstrekning. Ogsé blant bedrifter med utenlandske
eiere og internasjonale kunder er norsk fortsatt et sentralt
arbeidssprdk.

Resultatene viser dermed at gkt bruk av engelsk i liten grad skjer
p& bekostning av norsk. | stedet brukes norsk og engelsk
parallelt i mange virksomheter.
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Bruk av engelsk i norsk nceringsliv

Bruk av engelsk i norsk naeringsliv

Oppsummering

Bruken av andre sprak enn norsk og engelsk er mindre utbredt,
men forekommer i en betydelig andel av virksomhetene. Totalt
oppgir 37 prosent av bedriftene at de bruker andre sprdk i
arbeidshverdagen.

Ogsd her er det tydelige forskjeller mellom virksomhetstyper.
Bedrifter med utenlandske eiere rapporterer langt hayere bruk
av andre sprdk (58 prosent) enn bedrifter med norske eiere.
Bruken gker ogsé& markant i vikksomheter med mange ikke-
skandinaviske ansatte: | bedrifter der over halvparten av de
ansatte har ikke-skandinavisk bakgrunn, bruker 73 prosent andre
sprék.

Tilsvarende ser man en klar sammenheng med antall
nasjonaliteter blant de ansatte. Blant viksomheter med seks
eller flere nasjonaliteter oppgir over halvparten at de bruker
andre sprdk enn norsk og engelsk. Dette indikerer at sprdklig
mangfold blant de ansatte gir et mer sammensatt sprékbilde i
virksomhetene.

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet
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Bruk av engelsk i norsk nceringsliv

Hvilke sprdk benyttes i bedriften?

100 99
90
80 79
70
60
50
40
30
20
14
10
10 7 6
| i I :
0
Norsk Engelsk Svensk Polsk Andre sprak Tysk Dansk Litauisk lkke relevant
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Bruk av engelsk i norsk nceringsliv

Hvilke sprdk benyttes i bedriftene Engelsk - Nedbrytninger

Total (N=821) I /9
INdustri (N=249) I 7 3
Service (N=154) I 8 |
Varehandel (n=418) 1 8D
Bedrifter med norske eiere (n=689) I 74
Bedrifter med utenlandske eiere (n=132) | . 9 3
Bedrifter med kun norske kunder (n=400) I 4 4
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=454) . (]
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=820) I /9
Bedrifter med kun norske leverandgrer (n=320) I 4/
Bedriffer med norske og skandinaviske leverandegrer (n=407) I 48
Bedrifter med leverandegrer iNorge ogresten av verden (n=807) I /9
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=297) I 6 &
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=382) I 35
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=119 ) 1 O |
1-2 nasjondliteter blant de ansatfte (n=254) I 48
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=338) M 33

6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=18%) I — S 34

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Bruk av engelsk i norsk nceringsliv

Hvilke sprdk benyttes i bedriftene Norsk - Nedbrytninger

Total (n=821)

Industri (n=249)

Service (n=154)

Varehandel (n=418)

Norske eiere, kunder og leverandgrer (n=192)

Bedrifter med norske eiere (n=689)

Bedrifter med utenlandske eiere (n=132)

Bedrifter med kun norske kunder (n=400)

Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=454)
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=820)
Bedrifter med kun norske leverandgrer (n=320)

Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=407)
Bedrifter med leveranderer iNorge ogresten av verden (n=807)
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=297)

6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=382)

Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=119)

1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=254)

3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=338)

6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (n=189)
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Bruk av engelsk i norsk nceringsliv

Hvilke sprdk benyttes i bedriften2 Andre sprak - Nedbrytninger

Total (n=821)
Industri (n=249)
Service (n=154)

37

45

31
Varehandel (n=418) mamm. 37
Norske eiere, kunder og leverandgrer (n=192) I 32
Bedriffer med norske eiere (n=68?) mEmEEEEEEEEE—— 33
Bedriffer med utenlandske eiere (n=132) . 58
Bedriffer med kun norske kunder (n=400) S 32
Bedriffer med norske og skandinaviske kunder (n=454) mEEEEEEE————1" 33
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=820) . 37
Bedriffer med kun norske leverandgrer (n=320) m——— 35
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=407) mmmmmm" 35
Bedrifter med leverandegrer iNorge ogrestenav verden (n=807) s 37
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansafte (N=297) M 22
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=382) I 34
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=119) . 73
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=254) T 24
3-5 nasjondliteter blant de ansafte (N=338) M 40
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=189%9) e 52
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Bruk av engelsk i norsk nceringsliv

Er det fastsatt — skriftlig eller muntlig — et offisielt arbeidssprdk i bedriften?
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Nei Ja, norsk Ja, engelsk Ja, annet sprék - oppgi hvilket: Vet ikke
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Bruk av engelsk i norsk nceringsliv

Er det fastsatt — skriftlig eller muntlig — et offisielt arbeidssprdk i bedriften?

Total (n=821)

Industri (n=249)

Service (n=154)

Varehandel (n=418)
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Bruk av engelsk i norsk nceringsliv

Er det fastsatt — skriftlig eller muntlig — et offisielt arbeidssprdk i bedriften?

mNei ©=Ja, norsk ®Ja, engelsk
Total (N=821) i 49
Bedrifter med norske eiere (n=689) . 5]
Bedriffer med utenlandske eiere (n=132) w39
Bedrifter med kun norske kunder (n=400) . 53
Bedriffer med norske og skandinaviske kunder (n=454) . 54
Bedriffer med kunder i Norge og resten av verden (n=820) i 49
Bedriffer med kun norske leverandgrer (n=320) . 5]
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandegrer (n=407) . 52

Bedriffer med leverandgrer iNorge ogrestenav verden (n=807) i 49
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Bruk av engelsk i norsk nceringsliv

Er det fastsatt — skriftlig eller muntlig — et offisielt arbeidssprdk i bedriften?

mNei ©=Ja, norsk ®Ja, engelsk

I 42
Total (n=821) T 49
I 15

I 43
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=297) e 58
. 5

I 40
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=382) i 52
I 16

I 48
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=119) 0 29
I 31

A 49
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=256) T 48
. 4

T 41
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (n=338) T 49
15

I 34
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatfte (n=189) .,
I 28
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4.1 I hvilke situasjoner brukes
engelsk?

Verian Bruk av engelsk i nceringslivet



I hvilke situasjoner brukes engelsk?

I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Oppsummering

Resultatene viser at norsk er hovedspraket i alle typer
kommunikasjon, bdde internt og eksternt.

Bruken av engelsk er tydeligst i kontakt med eksterne
aktgrer. 73 prosent av bedriftene bruker engelsk i
muntlig kommunikasjon med kunder, mens 69 prosent
gjor dette | mgter med eksterne parter. Det samme
nivéet gjelder muntlig kommmunikasjon med
leverandgrer. Den skriftlige bruken i ekstern
kommunikasjon fglger samme mgnster, og engelsk
fungerer som et primcert forretningssprdk i internasjonalt
orienterte virksomheter.

Internt er bruken av engelsk mer variabel. 52 prosent av
bedriftene bruker engelsk i uformell skriftlig intern
kommunikasjon som e-post, Teams og Slack, og 39

prosent benytter engelsk i formell informasjon til ansatte.

43 prosent rapporterer bruk av engelsk i interne mgter.
Engelsk inngdr ogsd i daglig sosial kontakt pé
arbeidsplassen, hvor 50 prosent av bedriftene oppgir at
sprdaket brukes i uformelle situasjoner.

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet

Nedbrytningene viser markante forskjeller i intern bruk:

Bedrifter med seks eller flere nasjonaliteter har den klart
hayeste forekomsten av engelsk i daglig sosial kontakt:
rundt 79-80 prosent, mot kun 18-24 prosent i
virksomheter uten internasjonal tilkknytning.

Bedriffer med internasjonale kunder og leverandgarer
bruker engelsk i langt stgrre grad i alle situasjoner —
formell, uformell, skriftig og muntlig.

Virksomheter med utenlandske eiere rapporterer
giennomgdende hayere bruk av engelsk bdde internt
og eksternt.

Bedrifter med over 50 prosent ikke-skandinaviske
ansatte har den mest omfattende bruken i bdde meter,
intern informasjon og sosiale situasjoner.

Dette tyder p& at sprékvalg i scerlig grad pdvirkes av
internasjonalisering og medarbeidersammensetning,
mens ekstern bruk primecert styres av marked, bransje og
kontaktflater.
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Muntlig kommunikasjon med kunder (n=650)

Daglig sosial kontakt p& arbeidsplassen (n=650)
Skriftlig kommunikasjon med kunder (n=651)

Muntlig kommunikasjon med leveranderer (n=650)
Skriftlig kommunikasjon med leverandearer (n=650)
Mgter med eksterne (n=650)

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post) (n=650)
Medarbeidersamtaler (n=651)

Inferne mater (N=650)

Arbeidsavtaler (n=651)

Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.) (n=651)
Arsberetningen (n=650)

Stillingsannonser (n=650)

Formell informasjon til de ansatte (n=650)
Informasjon p& hjemmesidene (N=651)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier (n=648)

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer) (n=650)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedrifter med kun norske eiere, kunder og leverandgrer

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt p& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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E Norsk (n=105) m®mEngelsk (n=105)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedriffer med norske eiere

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt p& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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E Norsk (n=526) mEngelsk (n=526)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedrifter med utenlandske eiere

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt p& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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E Norsk (n=125) mEngelsk (n=125)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedrifter med norske og skandinaviske eiere

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt p& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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E Norsk (n=310)

E Engelsk (n=310)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt pd& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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m Norsk (n=650) mEngelsk (n=650)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedriffer med kun norske leverandgrer

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt pd& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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m Norsk (n=217) mEngelsk (n=217)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedrifter med norske og skandinaviske leverandarer

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt pd& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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m Norsk (n=284)

m Engelsk (n=284)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedrifter med leverandgrer i Norge og resten av verden

m Norsk (n=644) mEngelsk (n=644)

INFOrMOSION P& NJEMME SeNe e — 84
TS D e NN g N e . ()|
Formell informasjon til de ansatfe  —— 0 @ —— 87
AT EIaSaVIOlEr  ——— I — 93
ME D i s M T e — 04
Ekstern KommUNIKGSION (DreV 0Q 6-D0sT)  M— G —— 04
Uformell skriftlig intern kommunikasion (TEAMS, SIACK, E-DOSt 0.1.) m———— T —— ()
Motermed eksteme e —— 95
e MO e — 4
Daglig sosial koNTakT P& OrDeiasplOssen G ——— 06
SN S ONNONSEr e ——— I —— 89
SHIlINGSHtler (f.eks. | ©-POSISIGNAIUIEr) A — 8]
Virksomhetens egne innlegg i50SIale Medier —— | —— 83
SKriftlig KOMMUN KOS 0N MEd KUN e e —————————————— A —— 96
Skriftlig komMMUNIKGS|ON Me d I VeraNdarer G — 95
Muntlig kommunikasion med kunder e — 9]
MUNtig KOMMUNIKOSION ME T 10 VETONU@IEr e ——————————————— e QO mm— 96
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedriffer med 0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt pd& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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® Norsk (n=197) mEngelsk (n=197)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedrifter med 6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt pd& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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m Norsk (n=324) mEngelsk (n=324)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedriffer med over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt pd& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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m Norsk (n=109)

m Engelsk (n=109)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedrifter med 1-2 nasjonaliteter blant de ansatte

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt pd& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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® Norsk (n=176) mEngelsk (n=176)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedrifter med 3-5 nasjonaliteter blant de ansatte

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt pd& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet

m Norsk (n=281) mEngelsk (n=281)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Base: Bedrifter med 6 eller flere nasjonaliteter blant de ansatte

Informasjon pd& hjemmesidene
Arsberetningen

Formell informasjon til de ansatte
Arbeidsavtaler

Medarbeidersamtaler

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)
Uformell skriftlig infern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)
Mgter med eksterne

Interne mater

Daglig sosial kontakt pd& arbeidsplassen
Stillingsannonser

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)
Virksomhetens egne innlegg isosiale medier
Skriftlig kommunikasjon med kunder

Skriftlig kommunikasjon med leveranderer
Muntlig kommunikasjon med kunder

Muntlig kommunikasjon med leverandgerer
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m Norsk (n=163)

m Engelsk (n=163)
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4.2 Hvor ofte bruker de ansatte
engelsk?
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Hvor ofte bruker de ansatte engelsk2

Hvor ofte bruker de ansatte engelsk

Oppsummering

Hyppigheten av engelskbruk varierer betydelig etter
virksomhetenes internasjonale profil. | bedrifter med
internasjonal tilknytning bruker 73-82 prosent av de
ansatte engelsk daglig i jobbsammenheng. Dette
omfatter bdde muntlig og skriftlig bruk.

Ledelsen utmerker seg med scerlig hay bruk. 91 prosent
av lederne md bruke engelsk muntlig, og 82 prosent md
gjore det skriftlig. Andre medarbeidere har lavere krav,
men fortsatt haye nivéer: 89 prosent md bruke engelsk
muntlig, og 63 prosent skriftlig.

N&r man ser pd andelen ansatte somm mé bruke engelsk
regelmessig, rapporterer 22-27 prosent av bedriftene at
75-100 prosent av de ansatte md& bruke engelsk som
del av arbeidet.
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Nedbrytningene viser tydelige mgnsire:

Virksomheter med internasjonale kunder og
leverandorer i resten av verden har de hgyeste kravene
til daglig engelskbruk blant ansatte.

Bedrifter med utenlandske eiere har ogsé en markant
hayere andel ansatte som md& bruke engelsk jevnlig.

Engelskbruk gker sterkt med andel ikke-skandinaviske
ansatte: Jo hgyere andel, desto starre krav til bdde
skriftlig og muntlig bruk.

Antall nasjonaliteter blant ansatte har tilsvarende effekt:
virksomheter med 6 eller flere nasjonaliteter rapporterer
den hgyeste daglige bruken.
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Hvor ofte bruker de ansatfte engelsk?

Hvor ofte md& du selv lese, skrive, snakke eller lytte til engelsk nér du er p& arbeid?

B Aldri ®Av og til /sjelden ®mHver uke ®Hver dag Vet ikke

Total (n=647)

Industri (n=181)

Service (n=123)

Varehandel (n=343)

Bedrifter med norske eiere (n=522)

Bedriffer med utenlandske eiere (n=125)

Bedriffer med kun norske kunder (n=252)

Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=303)
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=646)
Bedrifter med kun norske leveranderer (n=215)

Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=278)
Bedrifter med leverandgrer i Norge ogresten av verden (n=639)
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=192)

6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=328)

Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=107)

—_

1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=172)
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (n=279)

6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (n=165)

0

N
S

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet 11.02.2026 | 48



Hvor ofte bruker de ansatte engelsk2

Hvor stor andel av de ansatte md bruke engelsk muntlig/skriftlig i arbeidet?

m Andel ansatte som md bruke engelsk muntlig i arbeidet (n=777) m Andel ansatte som md bruke engelsk skriftlig i arbeidet (n=746)

Under 25 %

2549 %

50-74 %

75-100 %

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
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Hvor ofte bruker de ansatte engelsk2

Hvem mad bruke engelsk skriftlig eller muntlig i arbeidet?

H Ledelsen (n=622) B Andre medarbeidere (n=618)

21

M& bruke engelsk muntlig

I -
I
Md bruke engelsk skriftlig
R
-
Vet ikke
-k
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hvor ofte bruker de ansatfte engelsk?

Hvem ma bruke engelsk skriftlig eller muntlig i arbeidet?

Ledelsen

® M4 bruke engelsk muntlig m M4 bruke engelsk skriftlig

Total (N=622) g (|
AU (N1 77 ) s fb
PVSEIPEE—————— A
VareNaNde] (N=32) ) g 7]
Bedriffer med Norske eiere (N=500) I — = 90
Bedrifter med Utenlandske eiere (N=120) ™ 0910
Bedriffer med KUn NOrske KUNder (N7240) G 84
Bedrifter med norske 0g skandiNQVIske KUNJEr (N=288) = 86
Bedrifter med kunder i NOrge 0g resten Qv VEIAEN (NT621) s G 91
Bedriffer med kun norske leverandarer (Nm204) e G . 85
Bedrifter med norske 0g skandinQviske [everandarer (N=203) e — 86
Bedrifter med leverandgrer iINOrge OQgresten AV VEIAEN (N=614)  —————————————— . B0 91
0-5 prosent ikke-skanNdINQVISKE QNSOTTE (NT180)) sy 3 88
6-50 prosent ikke-skandinQViske ANSOtte (N=318) e —— . 93
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatie (N=105) R 92
1-2 nasjonaliteter blant de ansatte (N=161) e —— R 2
3-5 nasjondiiteter blant de ansatte (N=270) e —— g — 92
6 eller flere nasjonaliteter DIANT Ae ANSATE (NT161) e, Dy 71

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hvor ofte bruker de ansatfte engelsk?

Hvem ma bruke engelsk skriftlig eller muntlig i arbeidet?

Andre medarbeidere

® M4 bruke engelsk muntlig ® Md bruke engelsk skriftlig

TOTal (N6 8) e G — 87
U (N1 75 ) e e —— 8]
SEIVICE (N1 3] e — gy 70
Varehandel (N=330) e ———————— G — 90
Bedrifter Med NOrke Eiere (N=497 ) G — 90
Bedrifter med utenlandske eiere (N=12]) ——————— T 88
Bedrifter med kUn norske KUNJer (N=240) e B — 83
Bedrifter med norske og skandinaviske KUNAEr (N=287) e ——— D — 83
Bedrifter med kunder i NOrge 0g resten v VErden (N=618) g — 89
Bedriffer med kun Norske [everandarer (N=206) e — 84
Bedrifter med norske 0g skandinaviske [everandarer (N=263) ) ——— 85
Bedriffer med leveranderer iNorge ogresten av verden (N=610) G — 89
0-5 prosent ikke-skandinaviske ANSatte (N=176) e G — 87
6-50 prosent ikke-skandinaviske ANSOtte (N=318) G — ]
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatie (N=104) e —————————— ) || — 21
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (N=160) G — 89
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=269) e ——————— ]| — 89
6 eller flere nasjonaliteter bIaNt de ANSAE (NT162)  ———————————————————— ] — 92

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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4.3 Hvorfor bruker bedriftene
engelsk?
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvorfor bruker bedriftene engelsk?

Oppsummering

Begrunnelsen for & bruke engelsk er i hovedsak knyttet
til effektivitet i kommunikasjon. Bedriftene er i stor grad
enige om at engelsk bidrar til & sikre effektiv ekstern
kommunikasjon, scerlig med internasjonale kunder,
leverandgrer og samarbeidspartnere. Mange mener
0gsd at engelsk styrker intern kommunikasjon, spesielt i
virksomheter med mangfoldige arbeidsmiljzer.

| tillegg oppgir flere bedrifter at engelsk er viktig for
reklame og markedsfgring, og dermed har en funksjon
utover intern drift.

Nedbrytningene viser:

Bedriffer med utenlandske eiere og globale kunder har
den sterkeste begrunnelsen for engelskbruk bdde
internt og eksternt.

Virksomheter med hgy andel ikke-skandinaviske
ansatte vurderer engelsk som essensielt for intern
informasjonsflyt.

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet

Bedriffer med seks eller flere nasjonaliteter legger scerlig
stor vekt p& at engelsk er ngdvendig for & sikre at alle
ansatte har tilgang til samme informasjon.

Dette viser at motivasjonen for engelskbruk i stor grad er
praktisk og knyttet til behovet for felles forstéelse og
effektiv kommunikasjon i komplekse organisasjoner.
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pdstander?

EHeltenig = Ganske enig Verken eller mGanske uenig mEHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=647) _ 15 - 8
Vi bruker engelsk for & sikre effektiv intern kommunikasjon (n=647) _ 12 _ 10

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=647) _ 14 _ 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon

EHeltenig = Ganske enig Verken eller ®mGanske uenig BEHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant
Total (n=647) 15 mamrmmmmpmm—— 8
INAUSTr (=181 1 3 S g 22 9 v 4

Service (n="123) | 7 () 9 VAR 9

V arehand e (N=3 43 ) 17 s 15 6 Emgmm 8

Bedrifter med norske eiere (N=522) 5 3 i 16 8 g 9
Bedrifter med utenlandske eiere (n="125) 1 7] D S 12 e 3

Bedrifter med kun norske kunder (n=252) I i O 19 )4 I 8

Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (N=303) 15mmmmmmmmm | S | 20 13 aaam|am— 9

Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=646)

Bedriffer med kun norske leverandgrer (N=215) ) @ s @ 19 9 e 13
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=278) I S | g e 20 S 12 s 13
Bedriffer med leverandgrer iNorge ogresten av verden (N=43 %) |53 i s D O 15 BENVARSS
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (=19 2) |5 | 7 13 L8 aammpSEm—— 13
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (=23 28 7 5 D O 17 g Y 4
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansartte (n="1 07 ) 7] i D 14 A
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n="172) 5 I s Q5 13 8 e 15
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (n=27) ] ] 16 g N 4
6 eller flere nasjonadliteter blant de ansartte (=1 &.5) 15— O 17 4 . )
50% 60% 70% 80% 0% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Vi bruker engelsk for & sikre effektiv intern kommunikasjon

EHeltenig = Ganske enig Verken eller ®mGanske uenig BEHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant
Total (n=647) 12 S99 ) 10
INCUSH (N=181) /1 D S g 13 8 IS 8
Service (N=123) /5 3| S g 11 DR 12
Varehande! (N=343) 1 3] S | @umm 12 10 ) G 11
Bedriffer med norske eiere (N=522) ) 7 | Qe 11 10 ) O 11
Bedrifter med utenlandske eiere (n="125) 17 s g 14 T4 aamme— 7
Bedriffer med kun norske kunder (n=252) 5 S s | @ 14 L2 ) 9
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=303) I m_—] @ 13 2 ) S 10
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=6464) I ) | @ 12 10 ) S 10
Bedriffer med kun norske leverandgrer (N=215) ) 7 s 16 L7 ) 12
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=278) )5 s i3 14 B 13
Bedriffer med leverandgrer iNorge ogresten av verden (N=639) | () s | e 12 C9 ) 11
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansafte (n=192) mZammssgm 11 2 | — 17
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=328) """ i g 13 I .
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansartte (n=1 07 ) |5 () | 7 11 nZomgE 5
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=172) mEEgEm)Qmmmm 12 13 S S — 19
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=27') 55— ] s S 13 L8 eSOy ]
6 eller flere nasjonadliteter blant de ansatte (=1 6 .5) 15 7 | 11 PEmomT g 4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfaring

EHeltenig = Ganske enig Verken eller ®mGanske uenig BEHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant
Total (N=647) MO 14 13
Industri (N=181) 13 13
Service (N=123) ) S w7 12 L9 ) 14
Varehandel (n=343) 7 | @umm 15 O S ) 12
Bedriffer med norske eiere (N=522) g g 13 LT ) () 13
Bedrifter med utenlandske eiere (N=125) 1 G 4 i | Qe 19 T8 IS 9
Bedrifter med kun norske kunder (n=252) mzmmmmn7amm 11 O I e — 16
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=303) m@mmmgmm 12 T I e — 15
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=6464) I 0 Qs 14 10 S S 13
Bedrifter med kun norske leverandgrer (n=215) IS Qmmmmm 13 T 14
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=278) IESEQmmmm 12 O — 14
Bedrifter med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=639) I Qmm g 14 10 e S 13
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansafte (N=192) @ g 10 L2 12
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatfe (N=328) 00— Q" 16 T G 10
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (Nn=107) M5 g 14 7 ) 19
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (N=172) —pmmm——— 12 2 14
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=279)  mm— Qi 14 L9 I 3 S 12
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=165) I 7S 14 10 ) S 10
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4.3 Hvorfor bruker bedriftene
engelsk? Del 2
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedriffer med kun norske eiere, kunder og leverandgrer

EHeltenig = Ganske enig Verken eller ®mGanske uenig B Helf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for & skre effektiv infern kommunikasjon (n=102) 18

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=102)

N I

_ 7

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=102) - 8 _ 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med norske eiere

EHeltenig = Ganske enig Verken eller ®mGanske uenig B Helf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=522) _

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=522) _ 13 _ 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Hvorfor bruker bedriffene engelsk?

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med utenlandske eiere

EHeltenig ®Ganskeenig =Verkeneller mGanskeuenig m®Heltuenig Vet ikke/ ikke relevant

_ 7

Vi bruker engelsk for & skre effektiv infern kommunikasjon (n=125)

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=125)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med kun norske kunder

EHeltenig = Ganske enig Verken eller ®mGanske uenig B Helf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for & skre effektiv infern kommunikasjon (n=252) 14

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=252)

9

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=252)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedriffer med kun norske og skandinaviske kunder

EHeltenig = Ganske enig Verken eller ®mGanske uenig B Helf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for & skre effektiv infern kommunikasjon (n=303) _ 13 _ 10
Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=303) _ 20 _ 9

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=303) - 12 _ 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedriffer med kunder i Norge og resten av verden

mHeltenig ®Ganske enig Verken eller mGanske uenig  mHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for & skre effektiv infern kommunikasjon (n=646) _ 12 _ 10
Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=646) _ 15 - 8

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=646) _ 14 _ 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med kun norske leverandgarer

mHeltenig ®Ganske enig Verken eller mGanske uenig  mHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for & skre effektiv infern kommunikasjon (n=215) _ 16 _ 12

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=215) _ 19

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=215) - 13 _ 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedriffer med norske og skandinaviske leverandgrer

mHeltenig ®Ganske enig Verken eller mGanske uenig  mHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for & skre effektiv infern kommunikasjon (n=278) _ 14 _ 13

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=278) _

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=278) - 12 _ 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedriffer med leverandgrer i Norge og resten av verden

mHeltenig ®Ganske enig Verken eller mGanske uenig  mHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for & skre effektiv infern kommunikasjon (n=639) _ 12 _ 11
Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=639) _ 15 - 8

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=639) _ 14 _ 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedriffer med 0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte

mHeltenig ®Ganske enig Verken eller mGanske uenig  mHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for & skre effektiv infern kommunikasjon (n=192) - 11 _ 17
Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=192) _ 13 - 13

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=192) - 10 _ 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med 6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte

mHeltenig ®Ganske enig Verken eller mGanske uenig  mHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant

17

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=328) _

-4

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=328) _ 16 _ 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Hvorfor bruker bedriffene engelsk?

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?
Base: Bedrifter med over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for & skre effektiv infern kommunikasjon (n=107)

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=107)

(¢}

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedriffer med 1-2 nasjonaliteter blant de ansatte

mHeltenig ®Ganske enig Verken eller mGanske uenig  mHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for & skre effektiv infern kommunikasjon (n=172) - 12 _ 19
Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=172) _ 13 - 15

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=172) - 12 _ 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Hvorfor bruker bedriftene engelsk?2

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedriffer med 3-5 nasjonaliteter blant de ansatte

mHeltenig ®Ganske enig Verken eller mGanske uenig  mHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=279) _ 16

- 6

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=279) _ 14 _ 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Hvorfor bruker bedriffene engelsk?

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med 6 eller flere nasjonaliteter blant de ansatte

mHeltenig ®Ganske enig Verken eller mGanske uenig  mHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant

Vi bruker engelsk for sikre effektiv ekstern kommunikasjon (n=165) _

Vi bruker engelsk i forbindelse med reklame og markedsfering (n=165) _ 14 _ 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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5. Bruk av engelsk 1 skandinavisk
sammenheng
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Bruk av engelsk i skandinavisk sammenheng

Bruk av engelsk 1 skandinavisk sammenheng

Oppsummering

Mange norske bedrifter har jevnlig kontakt med
kollegaer, kunder eller leverandgrer i Sverige og
Danmark. | slike situasjoner varierer sprékbruken etter
virksomhetenes intfernasjonale profil. Bedrifter uten
internasjonal tilknytning benytter oftest norsk eller
skandinaviske sprak, mens virksomheter med
internasjonal orientering oftere velger engelsk, selv i
kontakt med andre skandinaviske land.

Nedbrytninger viser:

Bedrifter med utenlandske eiere eller internasjonale
kunder og leverandgrer velger oftere engelsk ogsd i
skandinavisk kommunikasjon.

Virksomheter med hgy andel ikke-skandinaviske
ansatte oppgir i sterre grad at engelsk brukes for & sikre
at alle parter forstédr kommunikasjonen.

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet

Bedriffer med flere nasjonaliteter har langt mer variert
sprékpraksis, og engelsk fungerer ofte som et felles sprék
p& tvers av bdde skandinaviske og internasjonale
forbindelser.

Dette viser at sprdklig praksis i skandinavisk kontekst ikke
primcert er styrt av geografisk ncerhet, men av grad av
internasjonalisering og medarbeidersammensetning.
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Bruk av engelsk i skandinavisk sammmenheng

Har bedriften jevnlig kontakt med kollegaer eller kunder i andre skandinaviske land, det
vil si Sverige eller Danmark?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Ja, leverandgrer Ja, kunder Ja, kollegaer

0
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Bruk av engelsk i skandinavisk sammmenheng

N&r dere har kontakt med andre skandinaviske land, hvilket sprak benytter dere?

ENorsk ®Engelsk =Begge deler ®Annet, noter:

TO @ (1050 T )13 B S Al

INCIUS (1N T 4 ) 2 M G e

Service (N=96) 1 | M g vl

V arenande | (=243 ) 1 3 5 A

Bedrifter med norske eiere (N=379) 15 7 O sl

Bedrifter med utenlandske eiere (N=122) ] g s G M GG

Bedrifter med kun norske kunder (n=" 85 ) 15z i 49wl

Bedriffer med norske og skandinaviske kunder (In=234) 5z i M 48 v
Bedriffer med kunder i Norge og resten av verden (n=50 1) 5 3 | i s g el
Bedrifter med kun norske leverandgrer (n="1"10) 15 7 s s e

Bedrifter med norske og skandinaviske leverand@rer (=17 8) 5 s Zm e a
Bedrifter med leveranderer iNorge og resten av verden (n=49.5) 5 s S A
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansartte (IN="178) 5z () g I s G e

6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=224.3)  5mmmmmmmmmmm D G I S 7w

Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=~64) | D DS g0 e

1-2 nasjondliteter blant de ansartte (n="149) 5 ) s S v

3-5 nasjondliteter blant de ansartte (N =202 15 ) g

6 eller flere nasjonadliteter blant de ansartte (N="12.) 15 5 S g e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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6. Viktigheten av sprak 1 bedriften
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Viktigheten av sprék i bedriften

Viktigheten av sprak i bedriften

Oppsummering

Undersgkelsen viser at et flertall av bedriftene vurderer sprdk
som en viktig del av virksomhetens arbeid. En betydelig andel er
enige i at skriftlige tekster utgjer en viktig del av virksomhetens
aktivitet, og at godt sprak er noe bedriften legger vekt pa.
Dette indikerer at sprdk bdde forstds som et arbeidsverktgy og
som en del av bedriftens profesjonelle standard. Tallmaterialet
viser tydelig at sprékfunksjoner er relevante for mange
virksomheter, selv om graden av vektlegging varierer mellom
bransjer og bedriftsprofiler.

N&r det gjelder rekruttering, oppgir mange virksomheter at de
stiller krav om sprakkunnskaper i stillingsutlysninger. Dette
gjelder scerlig virksomheter med internasjonale kunder eller
leveranderer, og i bedrifter der engelsk inngdr som en naturlig
del av daglig kommunikasjon. Selv om kravene er tydelige, er
det samtidig relativt f& virksomheter som tilbyr sprakopplcering
internt. Dette skaper et misfornold mellom sprdklige
forventninger og tiltak, spesielt i viksomheter hvor engelsk
brukes hyppig eller hvor de ansatte er flersprdklig.

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet

Nedbrytningene viser tydelige monstre:

Bedrifter med internasjonale kunder og leverandgrer er
signifikant mer tilogyelige til & vektlegge godt sprdk, bdde
skriftlig og muntlig.

Virksomheter med utenlandske eiere rapporterer i stgrre grad at
sprakkunnskaper er viktige ved rekruttering, sammenlignet med
virksomheter med norske eiere.

Arbeidsplasser med hgy andel ikke-skandinaviske ansatte
vurderer sprdk som scerlig viktig for intern informasjonsflyt og
samarbeid.

Bedrifter med flere nasjonaliteter, spesielt seks eller flere,
vurderer sprdklige ferdigheter som mer kritiske for & sikre god
intern kommunikasjon.

Virksomheter som har engelsk som offisielt arbeidssprak legger
mer vekt pd ansattes engelskkunnskaper enn bedrifter som i
hovedsak bruker norsk.

Til sammen viser funnene at sprdk vurderes som en sentral
ressurs i en stor del av norsk nceringsliv, scerlig i vicksomheter med
internasjonale kontaktflater og mangfold blant de ansatte.
Samtidig peker datamaterialet p& at sprdkpolitikk og
sprakopplcering i mindre grad er institusjonalisert, til fross for
tydelige behov og forventninger.
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Viktigheten av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i felgende pdstander?

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=821)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=821)

Vi stillerkrav om  sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger (n=820)

B - - Bl

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=819)

N
w

0

I

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Viktigheten av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet

EHeltenig = Ganske enig Verken eller ®mGanske uenig BEHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant
Total (n=821) 12 L6 mBE?
Industri (N=249) 14 8 )
Service (N=154) 10 R

V arehand e (N=4 18 ) |55 D Qs 11 VAR K]
Bedriffer med norske eiere (n=:4 89 ) 1 i D 12 RENVARS )
Bedrifter med utenlandske eiere (N =13 ) 1 7 D Qs 9 o8 1

Bedrifter med kun norske kunder (n=24 00 ) 5 (0 Y G 13 7 g |

Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=245 4) |5 () 0 Q2 13 VAR )

Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=3820 ) |5 7 s 2 12 g mgE
Bedrifter med kun norske leverandarer (n=3 20 ) 157 14 g EEsEE 4

Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=2407) 5 14 AR ]

Bedriffer med leverandarer iNorge og resten av verden (n=807) | 2 s D D 12 VAR - )
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansaitte (N=22 7)1 (0 ] 11 VAR - )
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansartte (N=3 8 2) ) 7 10 VRN |

Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n="1 1) |5 3 s 3 O 18 . 4
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=25 &) 5 7 D B 11 e mgE 3
3-5 nasjondliteter blant de ansartte (=333 1 3 i 2 12 VAR k)
6 eller flere nasjonaliteter blant de ansartte (=189 ) 5 s s 13 g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%

Verian ] Bruk av engelsk i nceringslivet 11.02.2026 | 82



Viktigheten av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Vi legger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift

EHeltenig ®=Ganskeenig = Verkeneller mGanskeuenig ®Heltuenig Vet ikke/ ikke relevant
Total (n=821) 2
Industri (N=249) 3
Service (N=154) 1
Varehandel (n=418) 2

Bedriffer med norske eiere (=485 ) | 3 5 | @ g 2
Bedrifter med utenlandske eiere (n="132) 7 i o G G 20
Bedrifter med kun norske kunder (=400 ) 7 o 3 g e 2
Bedriffer med norske og skandinaviske kunder (=245 4) /5 7 e @ G S e 2
Bedriffer med kunder i Norge og resten av verden (n=_82 0 ) 1 S 0 3 5 4 i 2
Bedrifter med kun norske leverandare:r (Nn=3 20 ) /7 N s B 5 5 g
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandarer (in=407) 7 S ) s g 3
Bedrifter med leverandearer iNorge og resten av verden (n=807) 17 i i G ) 4 2
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=2 7 ) |1 7 B e 2
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansartte (N=3 8 2) 7 7 I 1 ) S 2
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansartte (n=1 19 ) |5 ) 4 G s |
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (N =25 &) 5 7 s B | @ g 2
3-5 nasjondliteter blant de ansartte (=333 17 3 7 g 2

6 eller flere nasjonaliteter blant de ansartte (=1 8') 17 I s B 4 3 s
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Viktigheten av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Vi stiller krav om sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger

E Helt enig

Total (n=820)

Industri (Nn=249)

Service (N=154)

Varehandel (n=417)

Bedrifter med norske eiere (n=688)

Bedriffer med utenlandske eiere (Nn=132)

Bedrifter med kun norske kunder (n=400)

Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=454)
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=819)
Bedrifter med kun norske leverandgrer (n=320)

Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=407)
Bedrifter med leverandgrer i Norge ogresten av verden (n=804)
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=297)

6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=382)

Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=118)

1-2 nasjondliteter blant de ansatte (N=256)

3-5 nasjondliteter blant de ansatte (n=338)

6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (n=188)

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet

= Ganske enig

39

“Verken eller mGanske uenig mEHelt uenig Vet ikke/ ikke relevant

N o o

N
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1
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30%

Q
e
E

80% 920% 100%

(o)
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Viktigheten av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Vi tiloyr sprakopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk)

EHeltenig = Ganske enig Verken eller ®mGanske uenig BEHelf uenig Vet ikke/ ikke relevant
Total (n=819) EEGm—] 14 23
Industri (n=247) IEEQE——] Qe 14 T8 I G 25
Service (N=154) IEEEGEEEETNZE—— 17 C10 S D E— 19
Varehandel (n=418) mmmQmmmmm]i] 11 L8 S G — 26
Bedrifter med norske eiere (n=688) IEEgE] " 13 9 S S — 24
Bedriffer med utenlandske eiere (N=131)  —m—E G 15 L6 I S () 20
Bedrifter med kun norske kunder (n=399) g 15 S 10 S S 23
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=452) mEEgmmmsn|Qmmmm 14 9 S S — 24
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=818) Q] 2 14 L9 G — 23
Bedrifter med kun norske leverandgrer (n=319) IEEgmmmmmm|ymmmmm 15 L8 B — 24
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=406) ISy 14 L8 I B — 25
Bedrifter med leverandgrer i Norge ogresten av verden (n=805) Q]2 14 L9 G — 23
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=2964) g 10 EERVARE 8
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatfe (N=381) I——E2E—] 14 10 B — 18
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=119) R mmmm ) G 24 o NV 8
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (N=256) =S 10 T8 I S G — 40
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=338) EEgEEET| 2 16 N0 G 15
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=188) 17— 14 C9 ) 13
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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6. Viktigheten av sprak 1 bedriften.
Del 2
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med kun norske eiere, kunder og leverandgrer

EHeltenig ®Ganskeenig =Verkeneller mGanskeuenig m®Heltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=192)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=192)

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=191) _ 21

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedriffer med norske eiere

EHeltenig ®Ganskeenig =Verkeneller mGanskeuenig m®Heltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=689)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=689)

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=688) _ 24

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med utenlandske eiere

EHeltenig ®Ganskeenig =Verkeneller mGanskeuenig m®Heltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=132)

—_

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=132)

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med kun norske kunder

EHeltenig ®Ganskeenig =Verkeneller mGanskeuenig m®Heltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=400)

—_

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=400)

N

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=399) _ 23

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet 11.02.2026 | 90



Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med kun norske og skandinaviske kunder

EHeltenig ®Ganskeenig =Verkeneller mGanskeuenig m®Heltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=454)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=454)

Vi filoyr sprékopplcering fil ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=452) _ 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=820)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=820)

Vi stiller krav om  sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger (n=819)

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=818)

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet 11.02.2026 | 92



Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedriffer med kun norske leverandgrer

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=320)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=320)

Vi stiller krav om  sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger (n=320)

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=319)

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med norske og skandinaviske leverandarer

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=407)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=407)

Vi stiller krav om  sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger (n=407)

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=406)

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med leverandgrer i Norge og resten av verden

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=807)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=807)

Vi stiller krav om  sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger (n=806)

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=805)

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med 0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=297)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=297)

Vi stiller krav om  sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger (n=297)

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=296)

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med 6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=382)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=382)

Vi stiller krav om  sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger (n=382)

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=381)

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=119)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=119)

Vi stiller krav om  sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger (n=118)

Vi filoyr sprékopplcering fil ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdék) (n=119)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Verian l Bruk av engelsk i nceringslivet 11.02.2026 | 98



Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med 1-2 nasjonaliteter blant de ansatte

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=256)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=256)

Vi stiller krav om  sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger (n=256)

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=256)

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?

Base: Bedrifter med 3-5 nasjonaliteter blant de ansatte

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=338)

Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=338)

B - -

Vi stiller krav om  sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger (n=338)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Viktighet av sprdk i bedriften

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastander?
Base: Bedrifter med 6 eller flere nasjonaliteter blant de ansatte

mHeltenig ®mGanskeenig = Verkeneller mGanskeuenig mHeltuenig Vet ikke/ ikke relevant

Skriftlige tekster er en viktig del av var virksomhet (n=189)
Vilegger stor vekt p& godt sprdk i var bedrift (n=189)
Vi stiller krav om  sprékkunnskaper i vare stillingsutlysninger (n=188)

Vi tilbyr sprékopplcering til ansatte (i norsk/engelsk/andre sprdk) (n=188)

0

2

A 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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6. Appendix
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Appendix

Er valget av offisielt arbeidssprdk bestemt av eier av bedriften?

100
90
80
70
60
50
40

30

25

20

9

Nei Vet ikke
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Appendix

Er valget av offisielt arbeidssprdk bestemt av eier av bedriften?

mJa mNei © Vetikke

Total (N=480)

Industri (n=147)

Service (n=93)

Varehandel (n=240)

Bedrifter med norske eiere (n=395)

O

—_
i

©

g

Bedrifter med utenlandske eiere (n=85)
Bedriffer med kun norske kunder (n=231)

N o

Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=2646)
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=479)
Bedrifter med kun norske leverandgrer (n=186)

~ ® °

Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=236)
Bedrifter med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=473)

O

0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=161)

© @

6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=233)

Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=67)
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (N=129)

CD\IO\

3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=198)

N

6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (n=129)

0

o
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Formell informasjon til de ansatte

Total (N=650)
Industri (Nn=185) N 36

39

Service (N=125) M 39
Varehandel (n=340) . 41
Bedrifter med norske eiere (n=525) IEEEEEEEEEEES——— 33
Bedriffer med utenlandske eiere (Nn=125) I 64
Bedrifter med kun norske kunder (n=259) maaESESSSSSSS—— 32
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=310) N 32
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=649) . 39
Bedrifter med kun norske leverandgrer (n=217) I 39
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandegrer (n=284) mmmm—— 37
Bedrifter med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=643) I 39
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197) m—————_ 12
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=323) I 42
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=109) e 74
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=17¢) . |5
3-5 nasjondliteter blant de ansatfte (N=280) T 42
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=143) M 64
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Arbeidsavtaler

Total (N=651)
Industri (N=185) M 3]

34

Service (Nn=125) I 37
Varehandel (n=341) M. 34
Bedrifter med norske eiere (n=524) IEEEEEEEEESSSS———— 30
Bedriffer med utenlandske eiere (Nn=125) M 5]
Bedrifter med kun norske kunder (n=259) e 27
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=310) NEEEEEEEE————_ 24
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=650) . 34
Bedrifter med kun norske leverandegrer (n=217) I 31
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=284) s 30
Bedrifter med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=644) I 34
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197) . 9
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=324) I 39
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=107) I 46
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=17¢4) M 4
3-5 nasjondliteter blant de ansatfte (N=281) TS 33
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=143) M 40
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Medarbeidersamtaler

Total (n=651)
Industri (N=185) M 39

Service (n=125) I 44
Varehandel (n=341) e 44
Bedriffer med norske eiere (n=526) I 40
Bedrifter med utenlandske eiere (n=125) I 57
Bedriffer med kun norske kunder (n=259) eSS 38
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=310) I 37
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=650) . 43
Bedriffer med kun norske leverandgrer (n=217) I 44
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandegrer (n=284) M 43
Bedriffer med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=644) I 43
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatfte (n=197) S 10
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=324) M 52
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=109) . 79
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=17¢) NEEEEE—————_— 19
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=281) N 44

6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=163) M 74
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Ekstern kommunikasjon (brev og e-post)

Total (N=650)
Industri (n=185)
Service (N=125) M 49

Varehandel (n=340) e 64
Bedriffer med norske eiere (n=524) IS 40
Bedrifter med utenlandske eiere (N=124) I 30
Bedrifter med kun norske kunder (n=259) I 47
Bedriffer med norske og skandinaviske kunder (n=310) IS 48
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=649) I 64
Bedriffer med kun norske leverandgrer (n=217) I 52
Bedriffer med norske og skandinaviske leverandgrer (n=284) I— 50
Bedriffer med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=444) . 64
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197) I 57
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=324) I 47
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=107) . 70
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=17¢) e 59
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=281) N 45
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=1643) e ]
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Uformell skriftlig intfern kommunikasjon (Teams, Slack, e-post o.l.)

Total (N=651)
Industri (n=185) N 47
Service (N=125) N 54
Varehandel (n=341) e 5
Bedriffer med norske eiere (n=526) ImEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 46
Bedrifter med utenlandske eiere (N=125) I 77
Bedrifter med kun norske kunder (n=259) maasESSSSSSEE 44
Bedriffer med norske og skandinaviske kunder (n=310) M 45
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=650) I 52
Bedrifter med kun norske leveranderer (n=217) I 48
Bedriffer med norske og skandinaviske leverandegrer (n=284) M 47
Bedriffer med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=444) e 51
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197) S 31
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=324) M 55
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=107) . 80
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=17¢) N 32
3-5 nasjondliteter blant de ansatfte (N=281) I 53
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=163) 1 7 4
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Mgter med eksterne

Total (n=650) 69
Industri (n=185) 65
Service (n=1295) 72

Varehandel (n=340) I 49
Bedriffer med norske eiere (n=526) I 45
Bedrifter med utenlandske eiere (n=124) e 84
Bedrifter med kun norske kunder (n=259) I 5]
Bedriffer med norske og skandinaviske kunder (n=310) T 54
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=649) I 49
Bedrifter med kun norske leveranderer (n=217) e 49
Bedriffer med norske og skandinaviske leverandgrer (n=284) I 48
Bedriffer med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=443) I 49
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197) S 64
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=324) I 72
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=108) . 47
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=17¢) M 48
3-5 nasjondliteter blant de ansatfte (N=281) I 64
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (=1 6] | —— 80
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Inferne mgter

Total (N=650)
Industri (Nn=184) N 36
Service (N=125) N 47
Varehandel (n=341) ma 44
Bedriffer med norske eiere (n=524) IS 38
Bedriffer med utenlandske eiere (Nn=124) IS 46
Bedrifter med kun norske kunder (n=259) IS 34
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=309) I 34
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=649) I 43
Bedriffer med kun norske leverandgrer (n=217) I 39
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=284) e 34
Bedrifter med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=643) I 43
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansafte (n=197) MEEEE——————— 14
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=323) I 49
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=107) I 74
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=17¢) MEEE————————__ 7
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=281) T 47
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=162) | —— 77
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Daglig sosial kontakt p& arbeidsplassen

Total (N=650)
Industri (n=185) N 49
Service (N=125) N 5]
Varehandel (n=340) I 49
Bedriffer med norske eiere (n=524) TS 49
Bedriffer med utenlandske eiere (Nn=124) . 53
Bedrifter med kun norske kunder (n=259) maaEESSSS 45
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=310) I 43
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=649) I 50
Bedrifter med kun norske leverandegrer (n=217) . 51
Bedriffer med norske og skandinaviske leverandgrer (n=284) I 49
Bedriffer med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=643) I 49
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197) EEEEESSS———————_ 8
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=324) I 59
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=108) I 81
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=17¢4) NEEEE————— 24
3-5 nasjondliteter blant de ansatfte (N=281) I 53
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=1 &) | — 79
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Stillingsannonser

Total (n=650) I 25
Industri (Nn=185) I 2]
Service (n=125) IS 3]
Varehandel (n=340) . 22
Bedrifter med norske eiere (n=525) —————————_ 20
Bedriffer med utenlandske eiere (Nn=125) I 44
Bedrifter med kun norske kunder (n=258) Immmmmmmm 15
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=309) ma—————_— 15
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=649) . 25
Bedrifter med kun norske leverandgrer (n=214) s 15
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandegrer (n=283) I 146
Bedrifter med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=643) I 24
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197) ——. 7
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansaffe (N=323) NEEEEEEE—————_ 27
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=107) S 50
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=17¢) ————. 9
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=280) N 24

6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (n=143) N 45
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Stillingstitler (f.eks. i e-postsignaturer)

Total (N=650)

Industri (n=185)

Service (n=124)

Varehandel (n=341)

Bedrifter med norske eiere (n=525)

Bedrifter med utenlandske eiere (n=125)

Bedrifter med kun norske kunder (n=258)

Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=309)
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=649)
Bedrifter med kun norske leveranderer (n=216)

Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=283)
Bedrifter med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=643)
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197)

6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=324)

Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=108)

1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=176)

3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=280)

6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (n=163)
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Virksomhetens egne innlegg i sosiale medier

Total (n=648) 33
Industri (N=185) N 23
Service (n=125) N 40
Varehandel (n=338) M. 33
Bedrifter med norske eiere (n=525) NI 26
Bedriffer med utenlandske eiere (N=123) M 42
Bedrifter med kun norske kunder (n=258) Immmmmmmm 14
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=309) ma—————_—" 14
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=647) . 33
Bedrifter med kun norske leverandgrer (n=217) s 18
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=284) . 19
Bedrifter med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=642) . 33
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansafte (n=197) IEEEE————— 23
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=324) M 35
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=108) N 45
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=175) EEEEE————————— 24
3-5 nasjondliteter blant de ansafte (N=281) T 32

6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (n=162) I 48
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Skriftlig kommunikasjon med kunder

Total (N=651)
Industri (n=185)
Service (N=125) M 45

Varehandel (n=341) e 64
Bedriffer med norske eiere (n=524) IS 40
Bedriffer med utenlandske eiere (Nn=125) I 72
Bedrifter med kun norske kunder (n=259) I 37
Bedrifter med norske og skandinaviske kunder (n=310) NI 38
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=650) I 43
Bedriffer med kun norske leverandgrer (n=217) I 48
Bedriffer med norske og skandinaviske leverandegrer (n=284) I 49
Bedriffer med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=444) I 42
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197) M 42
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=324) e 45
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=109) I 57
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=17¢) M 462
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=281) N 4|
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=1463) M 48
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Skriftig kommunikasjon med leverandarer

Total (N=650)
Industri (n=185)
Service (N=125) N 45

Varehandel (n=340) e 45
Bedriffer med norske eiere (n=524) M 59
Bedrifter med utenlandske eiere (N=124) I 87
Bedrifter med kun norske kunder (n=259) . 54
Bedriffer med norske og skandinaviske kunder (n=310) I 57
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=649) I 465
Bedriffer med kun norske leverandgrer (n=217) s 28
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=284) . 32
Bedriffer med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=444) I 45
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197) maEEEEESS 42
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=324) I /0
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=109) I 54
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=17¢) e 59
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=281) T 64
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=163) T /3
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Muntlig kommunikasjon med kunder

Total (N=650) 73
Industri (n=185) 64
Service (n=1295) 75

Varehandel (n=340) . 78
Bedriffer med norske eiere (n=5264) I /|
Bedrifter med utenlandske eiere (N=124) I 81
Bedrifter med kun norske kunder (n=259) S 52
Bedriffer med norske og skandinaviske kunder (n=309) I 53
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=649) I 73
Bedriffer med kun norske leverandgrer (n=214) I 45
Bedriffer med norske og skandinaviske leverandegrer (n=283) mmmmmEEE . 43
Bedriffer med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=443) I 73
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197) . 47
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=323) I 78
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=109) I 73
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=174) M 70
3-5 nasjondliteter blant de ansatte (N=280) T /2
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=143) . 80
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I hvilke situasjoner brukes engelsk?

Hvilke sprak brukes i forbindelse med disse situasjonene?

Muntlig kommunikasjon med leverandgrer

Total (n=650) 69
Industri (n=185) 68
Service (n=1295) 70

Varehandel (n=340) e 48
Bedriffer med norske eiere (N=526) I —— 64
Bedrifter med utenlandske eiere (n=124) . 90
Bedrifter med kun norske kunder (n=259) IS 59
Bedriffer med norske og skandinaviske kunder (n=310) I 42
Bedrifter med kunder i Norge og resten av verden (n=649) I 49
Bedriffer med kun norske leverandgrer (n=217) ma 35
Bedrifter med norske og skandinaviske leverandgrer (n=284) I 41
Bedriffer med leverandgrer iNorge ogresten av verden (n=644) I —— 49
0-5 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=197) IS 48
6-50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (N=324) . /2
Over 50 prosent ikke-skandinaviske ansatte (n=107) e 4 ]
1-2 nasjondliteter blant de ansatte (n=174) N 49
3-5 nasjondliteter blant de ansattfe (N=281) e 47
6 eller flere nasjondliteter blant de ansatte (N=163) T /3
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